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Fassung 2026-10-2 - gultig ab 13.10.2026 - Diese Bedingungen sind § 10 unserer AGB. Frihere Fassungen:

einfach-elterngeld.de/rechtstexte/archiv

10.1 Freiwillig, zusatzlich zu Ihren gesetzlichen Rechten, erstatten wir Ihnen den Kaufpreis der

Elterngeldsoftware vollstandig, wenn Sie mit der Software nicht zufrieden sind. Voraussetzungen:

a) Seit dem Kauf sind nicht mehr als 6 Monate vergangen.
b) Mit der Lizenz wurden noch keine Antrage erstellt.
c) Der Kaufpreis wurde Ihnen nicht bereits anderweitig erstattet (z. B. nach Widerruf oder Uber ,Kunden

werben Kunden*).

10.2 Es genugt eine E-Mail an support@einfach-elterngeld.de. Teilen Sie uns bitte kurz mit, wobei wir
helfen kénnen; die Angabe eines Grundes ist keine Voraussetzung der Erstattung. Weitere
Nachbesserungsversuche verlangen wir nicht. Wir erstatten innerhalb von 14 Tagen auf das urspringliche

Zahlungsmittel. Mit der Erstattung endet die Lizenz.

10.3 lhre gesetzlichen Rechte (Widerruf, Mangelrechte) bleiben unberthrt und werden durch diese
Garantie nicht eingeschrankt. Es gilt die beim Kauf veréffentlichte Fassung dieser Bedingungen. Wir halten
sie dauerhaft abrufbar und archivieren jede Fassung. Anderungen oder eine Einstellung der Garantie gelten

nur fur kanftige Kaufe. FUr die Freischaltung nach § 6.8 gilt die Garantie nicht.
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